Informace o zpracovani osobnich udaju pri online
psychologickych konzultacich

Na koni s rozumem | Aktualizovdno 11. Fijna 2026

1 Spravce a kontakt

Spravcem osobnich tdajd je Mgr. Anna Spackovd, ICO 24942359, sidlo Slovinska 1345/2a, 101 00 Praha 10,
poskytovatelka sluzby Na koni s rozumem. Pro dotazy, uplatnéni prdv a odvoldni souhlasu piste na
konzultace@nakonisrozumem.cz. Web: nakonisrozumem.cz. Poskytovatelka je zapsana v Zivnostenském
rejstriku.

Tyto informace se tykaji rezervaci, objednavek a individudlnich online psychologickych konzultaci pro osoby od
18 let a souvisejiciho dobrovolného zasilani novinek. Nejde o pravidla vedeni zdravotnické dokumentace.
Informace o zpracovani Udajl pfi béZném pouzivani webu a kontaktovani a dokument o cookies jsou dostupné
na strance Pravni dokumenty.

2 Jaké udaje zpracovavam a proc

Rezervace a smlouva: jméno, e-mail, pfipadné dobrovolné telefon, potvrzeni véku alespon 18 let, zemé pobytu
pfi konzultaci, objednany termin, druh sluzby, cena, nabidka a jeji pfijeti, pfijaté podminky a zadost o drivéjsi
plnéni. Slouzi k domluvé a poskytnuti konzultace a vyporadani objedndvky. Zakladem je jedndni pred
uzavienim smlouvy a jeji pInéni podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Zemé se pouziva pro ovéreni moznosti sluzby
a pfipadné zajisténi pomoci, nikoli marketingové.

Platby a povinné doklady: udaje o platbé, variabilni symbol, ¢astka, datum a nezbytné fakturacni Udaje pro
evidenci prijm0 a pInéni dafiovych povinnosti. Zakladem je pravni povinnost podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,
zejména zakon o danich z pfijm0 a danovy rfad; Gdaje potiebné k platbé slouzi také k plnéni smlouvy.

Ptiprava a konzultace: dobrovolné ptipravné odpovédi, informace sdélené pfi rozhovoru a strucné pracovni
poznamky slouZzi k pfipravé, vedeni a ndvaznosti konzultaci. B€Zné osobni Udaje potfebné pro sjednanou praci
zpracovavam na zakladé plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Informace o zdravotnim stavu
nevyZzaduiji. Pokud je klient dobrovolné sdéli, zpracovavdm je pro pfipravu nebo vedeni konzultace a ndvaznost
prace na zakladé prislusného samostatného vyslovného souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR. Podstatné zdravotni informace sdélené pfi konzultaci mohu v nezbytném rozsahu zaznamenat
do pracovnich poznamek. Pfipravné odpovédi a konzultace s poznamkami maji oddélené souhlasy. Pripadné
jiné zpracovani zdravotnich Udajl je omezeno na zakonné pfipady uvedené nize. NevyZaduji rodné Cislo ani
kopii dokladu totoZnosti; nesdélujte zbytecné identifikacni Ci citlivé udaje dalSich osob.

Ochrana prdv a bezpecnost: nezbytné doklady o smlouvé, souhlasech, reklamaci ¢i odvolani a pfimérené
bezpecnostni zaznamy mohu uchovavat pro prokazani postupu, ochranu prav a zabezpeceni. Zakladem je
opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pripadné konkrétni pravni povinnost. Ve skutecném sporu
Ize nezbytné Gdaje o zdravi zpracovat pro pravni naroky podle ¢l. 9 odst. 2 pism. f). Tento dlivod se nepouziva
automaticky k uchovani vsech poznamek pro neurcitou moznost budouciho sporu.

Informace o seminafich a vyjezdech: s dobrovolnym souhlasem pouzivam vas e-mail, ptipadné jméno a
dobrovolné zvolené kraje, pro pfileZitostné informace o pripravovanych seminarich a planovanych trasach
vyjezdQ, pfi kterych Ize domluvit spolupraci. Nejde o pravidelny newsletter; zpravy zasilam podle aktudlnich
akci. Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni podle zdkona ¢.
480/2004 Sb. Zdravotni Udaje ani obsah konzultaci k tomuto Gcelu nepouzivam.
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3 Co je dobrovolné a jak odvolat souhlas

Identifikacni a objednavkové Udaje jsou potfebné pro uzavreni a plnéni smlouvy; bez nezbytnych udajli nelze
objednavku dokoncit. Telefon, pfipravné odpovédi, souhlasy pro Udaje o zdravi, novinky a vybér krajli jsou
dobrovolné. Souhlas s marketingem neni podminkou sluzby.

Pripravné otazky muzete preskocit a zdravotni informace nemusite sdélovat. Souhlasy s jejich zpracovanim
nejsou podminkou objednavky. Bez pfislusného souhlasu konzultaci vedeme v rozsahu, ktery nevyZzaduje
zpracovani Udajl o zdravi. Pokud to vase téma neumoziuje, vysvétlim dlvod a domluvime dalsi postup i
vyporaddani ceny podle VOP. Odmitnuti nebo odvolani souhlasu samo nezaklada storno poplatek.

Souhlas mlzete kdykoli odvolat e-mailem na konzultace@nakonisrozumem.cz, pfipadné Ustné béhem
konzultace. MUlzZete odvolat jeden, vice nebo vSechny souhlasy; divod uvadét nemusite. Odvolani neovlivni
zakonnost predchoziho zpracovani a samo nerusi objednavku ani nenahrazuje odstoupeni od smlouvy.

Po odvolani zastavim pfislusné zpracovani a odstranim dotcené udaje bez zbyte¢ného odkladu, pokud pro
konkrétni nezbytné uchovani neni jiny pouzitelny pravni dlvod. Je-li tfeba néco ponechat, vysvétlim rozsah a
dlvod. Pfipadné pochybnosti o totoZnosti ovéfim primérené.

Zasilani informaci o seminafich a vyjezdech muizete kdykoli odmitnout odpovédi na kterykoli takovy e-mail
nebo jinym jednoznaénym ozndmenim.

4 Doby uchovani

Pracovni poznamky a ptipravné odpovédi uchovavam nejdéle 12 mésicli od posledni konzultace; dfive je
odstranim, pokud uz nejsou potrebné nebo je uc¢inné odvolan pfislusny souhlas. Pokud se zadna konzultace
neuskutecni, pfipravné odpovédi odstranim nejpozdéji do 3 mésicl od definitivniho zruseni. Objednavkové
doklady se posuzuji samostatné. Pokud po poskytnuti pfipravnych odpovédi nedojde k uzavieni smlouvy,
odstranim je nejpozdéji do 3 mésicli od jejich obdrzeni, pfipadné dfive, pokud jiZz nejsou potfebné nebo je
odvolan pfislusny souhlas.

Doklady o nabidce, pfijeti smlouvy, pFijatych podminkach a pfipadné Zadosti o dFivéjsi pInéni uchovdvam po
dobu vyfizovani dané objednavky a nasledné 3 roky od jejiho splnéni a kone¢ného vyporadani. Minimalni
dlikazy o udéleni a pripadném odvolani souhlasu uchovdvam po dobu ptislusného zpracovani a nasledné 3 roky
od jeho ukonceni. Tyto dlikazy neobsahuji pfipravné odpovédi ani obsah pracovnich poznamek. V konkrétnim
sporu mohu nezbytné doklady uchovavat déle, po dobu potrebnou k ochrané prav a vyporadani sporu.

Povinné dariové doklady maji samostatné Ih(ity uvedené nize. Udaje o rezervaci a souvisejici komunikaci, které
nevedly k uzavieni smlouvy, uchovavam nejdéle 3 mésice od ukonceni jednani o konzultaci, pokud jejich
nezbytné uchovani nevyzaduje konkrétni ochrana prav.

Platebni a danové podklady uchovavam po dobu vyZadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména do
uplynuti Ihdty pro stanoveni dané, véetné jejiho pfipadného prodlouZeni. Doklady neobsahuji pfipravné
odpovédi ani obsah konzultaci.

Udaje pro zasilani informaci o seminafich a vyjezdech uchovavam do odvoléni souhlasu nebo do ukonéeni
tohoto ucelu zpracovani. Po odhlaseni ukoncim zasilani a mohu uchovat pouze minimalni blokovaci zaznam
potiebny k zabranéni nechténému opétovnému zarazeni. Tento zaznam uchovavam jen po dobu, kdy je k
tomuto ucelu potrebny.

Osobni udaje mohou byt obsazeny také v technickych zadlohach. Vlastni zdlohy webu uchovavam nejdéle 3
mésice. Zalohy hostingu se odstrariuji podle podminek poskytovatele, nejpozdéji do 180 dni od jejich pofizeni.
Zalohy neslouzZi k bézné praci s klientskymi Gdaji. Pfi obnové znovu uplatnim jiz provedené vymazy a odvolani
souhlast. Zpracovani Zadosti o vymaz zahrnuje také posouzeni dostupnych kopii a zaloh.
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V pouZivaném tarifu Reservio Free se klientska historie podle informaci poskytovatele automaticky maze po 3
mésicich; podpora potvrdila, Ze vymaz zahrnuje také jméno, e-mail a telefon. Pfi ruénim smazani klientského
profilu mohou minulé rezervace zlstat v kalendafi bez propojeni na jeho kontaktni Gdaje. Tyto Ihlty se netykaji
smluvnich, platebnich a dalSich doklad(, které uchovavam samostatné podle pravidel uvedenych v tomto
oddile.

Historie neuspésnych pokusl o pfihlaseni evidovana pluginem Limit Login Attempts Reloaded se uklada lokalné
na webu. Zaznamy starsi nez 30 dni od posledniho zaznamenaného pokusu odstranuje automaticky uklid.
Kontrola probiha pfi nacteni webu, nejvyse jednou denné; k odstranéni proto dochazi pfi nejblizsi kontrole po
uplynuti této doby.

5 Prijemci a pfenosy mimo Evropsky hospodarsky prostor

Obsah konzultaci a pracovni poznamky pouzivdm pro svou odbornou praci. Podle pouzitého nastroje mohou
nezbytné osobni Udaje zpracovavat také nize uvedeni poskytovatelé sluzeb.

Reservio: Pro nezavazné rezervace termintl vyuzivdm sluzbu spoleénosti Reservio, s.r.o., ICO 29376033, se
sidlem Palachovo namésti 799/5, Stary Liskovec, 625 00 Brno. Rezervacéni Udaje zpracovava pro poskytovatelku
na zakladé zpracovatelské smlouvy, kterd je soucasti jeho smluvnich podminek. Zpracovavaji se identifikacni a
kontaktni udaje, termin a druh rezervované sluzby. Do rezervacénich poznamek neuvadéjte udaje o zdravi ani
obsah tématu konzultace.

Pro rozesilani rezervaénich e-maild vyuZziva Reservio sluzbu SendGrid spolec¢nosti Twilio Inc. v USA. Podle
informaci Reservia je pfedavani chranéno mechanismem EU-US Data Privacy Framework. Dalsi informace jsou
dostupné na https://www.reservio.com/cs/ochrana-osobnich-udaju.

Pti zaloZeni vlastniho klientského Uctu u Reservia spole¢nost zpracovava Udaje tohoto uctu také jako
samostatny spravce podle svych zasad ochrany osobnich udaju.

Hosting WEDOS: Pro provoz webu, ukladani formularovych odpovédi a pracovni e-mailovou schranku
konzultace@nakonisrozumem.cz vyuzivam sluzby spole¢nosti WEDOS a.s., ICO 28115694, se sidlem
Masarykova 1230, 373 41 Hlubokd nad VItavou. Spole¢nost zpracovava uloZené Udaje na zakladé
zpracovatelské smlouvy. Zpracovani zahrnuje ukladani, technické zalohovani a obnovu dat. Formularové
odpovédi jsou uloZeny v databazi mého webu. Podle informace poskytovatele jsou hostingova data a zalohy
ukladany v datovych centrech v Hluboké nad Vitavou. Podle informace poskytovatele pti poskytovani tohoto
webhostingu nedochazi k pfedavani ulozenych klientskych tdaji mimo Evropsky hospodaisky prostor.

Google: Pro uskute¢néni online konzultaci vyuzivdm Google Meet v ramci pracovniho U¢tu Google Workspace.
Poskytovatelem je Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irsko. Zpracovani
zadkaznickych osobnich udaju se fidi pfijatym dodatkem Cloud Data Processing Addendum (CDPA). Pfi
videohovoru jsou zpracovavany zejména obraz, zvuk, jméno Ucastnika, technické Gdaje o pfipojeni a informace
sdélené béhem konzultace, které mohou zahrnovat Udaje o zdravi. Konzultace nenahrdvdm ani nepofizuji
jejich automaticky prepis. Pfi poskytovani sluzby mize dochézet ke zpracovani idaji mimo Evropsky
hospodarsky prostor; prislusné zaruky pro predavani upravuje CDPA, vcéetné standardnich smluvnich doloZzek
tam, kde se uplatni. Informace o dalSich zpracovatelich jsou dostupné na
https://workspace.google.com/terms/subprocessors.

Vedle zpracovani zakaznickych Gdaji podle CDPA miZe Google zpracovavat urcité provozni Udaje o pouZivani
sluzby jako samostatny spravce podle Google Cloud Privacy Notice, dostupného na
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice. Informace o smluvnich zarukach pfedavani zakaznickych
Udajd jsou dostupné v pfijatém CDPA na https://admin.google.com/terms/apps/8/2/en/dpa_terms.html. O
dalsi informace nebo kopii relevantnich zaruk mizZete pozadat na konzultace@nakonisrozumem.cz.
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Banka zpracovava nezbytné platebni Udaje pti provadéni bankovnich prevodu a plnéni svych zakonnych
povinnosti jako samostatny spravce. Doklady neobsahuji pfipravné odpovédi, téma konzultace ani Udaje o
zdravi.

Utady, soudy ¢&i dal$i opravnéné osoby mohou obdrzet nezbytné Gdaje, pokud to uklada zédkon nebo je to
nezbytné pro konkrétni ochranu prav. Vyzadané sdéleni partnerovi ¢i trenérovi vyZzaduje prfedchozi konkrétni
souhlas a dohodu o pfijemci, U¢elu a rozsahu.

6 Divérnost a zabezpeceni

Konzultace nenahravdm ani nepofizuji jejich automaticky prepis. Pro odbornou praci mohu vést strucné
papirové a elektronické poznamky.

Osobni udaje chranim technickymi a organizacnimi opatfenimi odpovidajicimi jejich povaze a rizikim
zpracovani. Pfistup je omezen na opravnéné osoby v nezbytném rozsahu.

Bez souhlasu mohou byt nezbytné Udaje pfedany pouze na pouzitelném pravnim zakladé, zejména pfi splnéni
konkrétni zakonné povinnosti. Pfi bezprostifednim ohroZeni Zivota nebo zdravi se postup posuzuje podle
okolnosti a podminek GDPR. Zvlastni vyjimka pro zdravotni Udaje podle ¢l. 9 odst. 2 pism. c) GDPR se uplatni
pouze tehdy, pokud dotéend osoba neni fyzicky nebo pravné zplsobila udélit souhlas.

7 Vase prava

Za podminek GDPR mate pravo ziskat informace a pfistup ke svym udajliim, poZadovat opravu, vymaz nebo
omezeni zpracovani. U automatizovaného zpracovani na zakladé souhlasu ¢i smlouvy mlzete mit pravo na
prenositelnost. U zpracovani na zakladé opravnéného zajmu miizete vznést namitku; proti pfimému
marketingu ji Ize vznést kdykoli a marketing se ukonc¢i. Souhlas mGzete kdykoli odvolat.

Z4dost zaslete na konzultace@nakonisrozumem.cz nebo na adresu sidla. O vyFizeni 7adosti vés informuji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Pfi sloZitosti ¢i poctu Zadosti Ize lhltu
prodlouZit o dalsi 2 mésice; o prodlouzeni a dlivodu vas informuji v plvodni mésicni Ih(té. Pfi pochybnostech o
totoznosti mohu pozadat o pfimérené doplnéni. Prava nejsou bezvyjimecna, napfiklad vymaz mizZe byt
omezen konkrétni zakonnou povinnosti.

MUzZete podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.gov.cz,
nebo k pfislusSnému dozorovému ufadu podle GDPR. Nejste povinni predtim kontaktovat poskytovatelku. V
tomto procesu se neprovadi automatizované rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky; volba
krajl slouzi jen k dobrovolnému zaméreni novinek.
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